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Skal fremtidens kommune
overlade mere forvaltning til
Al?
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Al - Hvorfor snerer vi ikke bare maratonskoene og

lﬂber med 1101 tlmen ned at den vej?

Ann Sofie Ohrt, KL’s Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg og borgmester for Rudersdal Kommune
20. november, 2024, Al-konference pa Kebenhavns Radhus
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Vi har et politisk ansvar for at beslutte,
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Vi skal have styr pa juraen for,
at vi kan indfri store potentialer
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CAROLINE KIRK
CHEF FOR DEN NYE DIGITALE TASKFORCE FOR

KUNSTIG INTELLIGENS




Intro til den digitale
taskforce for kunstig
intelligens i den
offentlige sektor

20. november 2024




Bagtappe og opdrag




Store forventninger til store potentialer i kunstig intelligens - seaerligt
i den offentlige sektor
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Lokale initiativer i gang, men behov for mere koordination og
beslutningskraft

”’Diagnose” Eksempler pa kommunale Al-projekter

* Vi er i gang, men primaert med lokale og Signaturprojekter Yderligere Al-projekter
parallelle initiativer

« Alle skal "opfinde den dybe tallerken” og
lgse samme udfordringer

» Tempo og ambitionsniveau er for lavt og
afhaenger af lokalt engagement

« Manglende blik for tvaergaende lgsninger

» Potentiale for erfaringsudveksling om
modeller for at hgste gevinster




Derfor har regeringen, KL og Danske Regioner nedsat en digital
taskforce for kunstig intelligens i den offentlige sektor

~

Aftaletekst fra @A25:

"Regeringen, KL og Danske Regioner er enige om, at den offentlige sektor i Danmark skal veere
verdensfgrende i anvendelse af kunstig intelligens. Derfor er regeringen, KL og Danske Regioner enige om
at nedseaette en Digital Taskforce for kunstig intelligens. Taskforcen skal seette retning og ambition for
udnyttelse af kunstig intelligens i den offentlige sektor. Taskforcens arbejde skal bidrage til at frigare
arbejdskraft, reducere administration og gge kvaliteten i den offentlige sektor til gavn for borgere og
virksomheder.

Parterne er enige om Igbende i kommende gkonomiaftaler at stille den ngdvendige finansiering til radighed
for taskforcens arbejde og implementeringen af konkrete Igsninger. Parterne er hertil enige om, at
gevinsterne ved kunstig intelligens og ny teknologi i den offentlige sektor i videst muligt omfang skal frigares
og prioriteres politisk.”

N )




Opdraget i taskforcens kommissorium

Formalet

Skal understgtte at DK er verdensfgrende i anvendelse af Al i den offentlige sektor ved at saette retning og ambition for

udnyttelsen af ny teknologi og herigennem frigare arbejdskraft, reducere administration og gge kvaliteten.

Opgaven Arbejdsformen
- N . )
Taskforcen skal drive en tveergdende indsats for at indfri potentialerne af Al mv. i den Sektoransvarsprincip.
offentlige sektor ved at: - Transparens og &benhed.
« Udarbejde et malbillede med konkrete malseetninger, herunder en malsaetning om _
frigarelse. » Teet inddragelse af relevante
_ _ _ . _ _ offentlige institutioner og
» Levere konkrete lgsninger, der kan implementeres og indfri malsaetningerne i faggrupper, private sektor og
malbilledet. eksperter fra ind- og udland.
« Seette rammer for ansvarlig udbredelse, lave opleeg til handtering af juridiske, _ _
tekniske og organisatoriske barrierer og understgtte udrulning af konkrete * Laber forelgbigt frem til
lgsninger. udgangen af 2027. Der tages
_ stilling til evt. forleengelse medio
* Fungere som samlingspunkt for relevante aktarer. 2027,
NG RN J

Vi lykkes ved at understgtte styrket lederskab, koordination og handling



Taskforcens organisering skal sikre handlekraft via tveergaende
forankring og steerke mandater

Politisk forankring

Politisk udvalg: Digitaliseringsministeren (fmd.) og
finansministeren (fmd.) samt formaendene i KL og
Danske Regioner

Lgbende afrapportering til U

Bestyrelse

Formandskab: DC i DIGMIN og DC i FM

@vrige medlemmer: DC i hhv. JM, EM, ISM,
KEFM, UM og direktgrerne i KL og Danske
Regioner

Sekretariat

Sekretariatschef

@vrige medlemmer: DIGMIN (3), FM (3), IM
(1), EM (1), KEFM (1), ISM (1) og UM (1) samt
KL (2) og Danske Regioner (1)

Ekspertgruppe
lajuassalalul afeaiua)d




Forventninger til arbejdstilgangen og status
pa opstart




Arbejdet forlgber i tre faser med forskelligt fokus

Opstart Malbillede og farste skridt Struktureret udrulning af Al
—

Endelig godkendelse af Malbillede for Al i den offentlige sektor:

Opleeg til konkrete lgsninger
kommissorium og arbejdsform - Politisk fortaelling

Ensartet model for finansiering og gevinster

Etablering af sekretariat . : 5
Operationelle mal Tvaergaende overblik og koordination

Etablering af ekspertgruppe - Analytiske grundsten

Et centralt omdrejningspunkt

Vidensopbygning

Indledende blik p& mulige
lgsninger Foarste skridt:

* Pilotprojekter

» Kortleegning af centrale forudsaetninger




Eksempel pa struktur for malbilledet

Forelgbig

lllustration af centrale mal, som kan kommunikeres eksternt

opgaver Fx Bkonomi og Regnskab (herunder budgeitering og bevilingssiyring, Finanslovmv.)

Fx /Eldra Fx Uddannelse

Sektorspecifikke
serviceopgaver

Fx Sundhed

c
.g Konkret billede af den aendring i den offentlige sektor, anvendelsen af ny teknologi taskforcen skal skabe (p.t. "ggre den offentlige sektor
S verdensfarende i anvendelsen af Al”)
| Fx effektivisering Fx kvalitet Fx en moderne og attraktiv arbejdsplads
=| . Fx friggre ressourcer svarende til XX arsvaerk * Fx bedre service til borgere og virksomheder « Fx mere tid til kerneopgaven for de off. ansatte
_| Fxfriggre arbejdskraft fra gentagen Fx gget ensartethed i Fx faglighed i fokus
°g sagsbehandling MLl sagsbehandling MLl M
3| - Fx [x] pet. af afgarelser « Fx [x] pct. feerre klager om * Fx at [x] pct. oplever at have bedre tid

automatiseret i 2030 afgorelser i 2030 til kerneopgaven qua nye lgsninger

Analytisk grundlag for malbilledet _ .
Opgaveomrader i den offentlige sektor Match mellem Konkrete lgsninger Losningstyper
. = F = — : ; Fx app til dokumentation Fx tale til tekst pa
Sedor - Stat opgave og teknologi blandt sosu’er i [x]-kommune zeldreomrédet
Tveergaende Fx HR I_Lhurundur_ parsonaleadministration, lonforhandling, ruiurutwrhg mv.) «

»

Handtering af centrale juridiske, tekniske og organisatoriske barrierer

Inddragelse af erfaringer fra andre lande, privat sektor, forskning mv.

Kommunikation og inddragelse af omverden

Centrale elementer i taskforcens gvrige arbejde

Tveergdende metode og tilgang til potentialer, finansiering og gevinster

Samarbejde med interessenter og samarbejdspartnere




Forventninger til taskforcens arbejdstilgang ift. udrulning af Al (1/2)

Udveelgelsen af lgsninger ske koordineret og systematisk med afseet i en analytisk og strategisk prioritering

@ Opstilling af opgaveomrader Centrale udveelgelseskriterier @vrige hensyn Katalog over use cases
Fx handtering af Potentiale
til borgerne borgerforesporgsler * Fx opgavens samlede volumen; er der

2. Fx analyse af data mhp. skaleringspotentiale for en Al-lgsning?
Sagsbehandling afgarelse * Fx seerlige politiske

* Fxvil en Al-lgsning kunne frigare 2B « Bruttokatalog med use cases
3. Forebyggelse Fx tilsyn med virksom- arbejdskraft? el e e _ g
og tilsyn heders indrapportering « Velfaerdspolitiske o= © amlsgstl lzleemsle
« Fxvil en Al-lgsning veere til gavn for : o udbygges
Fx analvse af store sikkerhedspolitiske eller
4. by borgere? .. . .. e Taskforcens
Politikudvikling datamaengder . . administrationspolitiske . :
Udfordringer og barrierer hensyn lgsningsfokuserede sprints

L Fx onboarding og « Fx er der eksisterende viden eller prioriteres pba. kataloget
6. Administration . . .
vidensfremsggning afprgvning?

* Fx er der organisatoriske, tekniske eller
juridiske barrierer?

» Fx hvad er omkostninger til implementering
og drift?




Malbillede

Arbejde med lgsninger og

tvaergéende forudsaetninger

og balger

Forventninger til taskforcens arbejdstilgang ift. udrulning af Al (2/2)

lllustration af tilretteleeggelse af arbejdet efter "balge-tilgang”

Boglge O:
Udveelgelse af use cases
og gennemfgrsel af
sprints

Udveelger pilotsprints og lgsninger med
potentialer

Overblik over tveergaende barrierer og
forudseetninger

Indledende overblik over
handteringsmuligheder

Boalge 1:
Udrulning af validerede
use cases parallelt med

gennemfgrsel af nye

/M\

Bgalge 2:
Udrulning af validerede
use cases parallelt med

nye sprints

/—\

Handteringsmuligheder for tvaergédende barrierer og realiseringen af

potentialer gennem use cases
Aftagende fokus pa barrierer i takt med ha
Lgbende ’risikovillighed” i use cases

ndtering pba. leering

Bglge X:
Udrulning af validerede
use cases parallelt med

/‘Wemr\

Fokus pa starre tvaergaende lgsninger med hgijere risiko, fx

borgerrettede opgaver,
skabende tiltag

og tveergdende forudsaetnings-

Lebende fokus pa gevinstrealisering og lokal implementering

Taskforcens

tidshorisont

v



Vi skal i valg af use cases finde rette niveau mellem ambition og
realiserbarhed

Flere risici (behandling af folsomme data, storre
indvirkning pd afgorelser)

Mellemrisiko Hgj risiko
:' """""""""""""""""""""""""""" : N
i Udarbejdelse af -
i journalnotater :
i Forbberre]drelglqr(]a Forslag til afggrelser
| sagsbenha : Ing over for borgere
i Registeropslag o ' AT B E
i 9 pslag o9 | henvendelse fra
i sagsoplysning i boraer
Analyse af sagsakter :
Internt rettet S ———————————————————————————— e —————  Ekstern rettet
i Borgervendt chatbot ]
Orienteringsnotater
Kommunikations- og
pressemateriale
Intern vejledning/
vidensbot Overseettelse af
materiale fra
myndighed til borger
Udkast til
Desk research stillingsannoncer
v E
Lav risiko Feerre risici (fraveer af folsomme data, mindre Lav risiko

indvirkning pd afgorelser)



Eksempler

Juridiske
rammer

Manglende hjemmel til
behandling af persondata i
drift af Al-lgsninger

Uklarhed omkring fortolkning
af GDPR-spgrgsmal

Udfordringer forbundet med
anvendelse af kommercielle
cloud-tjenester

%

It-infrastruktur

Leverandgrafheengigheder

Legacy- og
kapacitetsudfordringer

Manglende standardisering

=

Data

Efterspgrgsel efter flere data

Efterspgrgsel efter data af
hgjere kvalitet

@get behov for adgang til
flere danske sprogdata

Et bredt landskab af forudsatninger og opmaerksomhedspunkter

28

Kompetencer og
organisatorisk
tilpasning

Behov for flere lokale Al-
kompetencer

Behov for steerkere
koordination af lokale spor

Forandringsledelse er sveert



Risici og dilemmaer

Anvendelse af kunstig intelligens i den offentlige sektor skal ske ansvarligt med fokus pa tillid, transparens og grundlaeggende rettigheder

Risici

Risici ved brug af kunstig intelligens er fx
bias, manglende transparens og gget
kompleksitet

Bias i data kan skabe diskriminerende eller
misvisende beslutninger

Manglende transparens i
beslutningsgrundlag vil ggre det sveert at
forsta og udfordre beslutninger

Nye lgsningers kompleksitet kan lede til fejl

Dilemmaer

Taskforcen skal balancere behov for
rettigheder og tillid med behov for
innovation og afprgvning

For at veere verdensfgrende er der behov for
at turde ga forrest og afprgve nye lgsninger

Med respekt for rettigheder og tillid arbejdes
der med en vis risikovillighed med
mulighed for at understgtte udvikling og test
af nye lgsninger

@ Rammer

Sammen med GDPR udgear Al Act en
regulatorisk ramme for anvendelse af
kunstig intelligens

Al Act falger risikobaseret tilgang. Forbud
mod brug af kunstig intelligens, som udger
en uacceptabel risiko, og specifikke krav til
brug af hgij-risiko kunstig intelligens

Regulatorisk sandkasse med adgang til
relevant ekspertise og vejledning i GDPR og
AlIA
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FREDERIK NORDENTOFT ANDERSEN
KONTORCHEF, DIGITALISERING OG TEKNOLOGI, KL




Kunstig intelligens
1 kommunerne

Frederik Nordentoft Andersen
Kontorchef, Digitalisering og Teknologi, KL




PRES PA VELFARD
OG KLIMA



Kommunernes Al-landkort

Filtrér efter kommune(r)
|| Marker alt

|| Assens

__| Bornholm

| Esbjerg

|| Favrskov

__| Fredensborg

Filtrer efter fagomrade(r)
|1 Markér alt

|| Administration

|| Beskaeftigelse

|_| Borgerservice

[] Dagtilbud og skole

|_I Digitalisering

1 1 9 Al-projekter

34
63

kommuner

projekter 1 drift



BORGERE

Al-chatbots til borgere
Al-voicebots til borgere

Al til bedre breve

Al til kulturformidling

Al som ansggningsassistent

Al ift. fald pa plejecentre

GENERELLE
OPGAVER

SPECIALISEREDE
OPGAVER

MEDARBEJDERE
Al til referater
Al-chatbots til medarbejdere

Al til mailsortering

Al som it-support

Al til vurdering af CO2
Al til energistyring

Al til vejtilsyn




BORGERE

Al-chatbots til borgere

Al-voicebots til borgere

Al til bedre breve
Al til kulturformidling

Al som ansggningsassistent

Al ift. fald pa plejecentre

GENERELLE
OPGAVER

SPECIALISEREDE
OPGAVER

MEDARBEJDERE

Al til referater

Al-chatbots til medarbejdere

Al til mailsortering
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Populaere sider

m
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estil tid Barnepasning Bekymret for et barn? Genbrugspladser

0000 K Hvornar bliver mit affald hentet? Rotter Heringer

Pee

Dggnet rundt kan en
chatbot svare borgerne pa
+90 Sprog

Esbjerg Kommune

Leegeskift Skal du flytte? Oplev Esbjerg

Digptal assistent

Velkommen tll Esbjerg

Kommune.

Socialkompas er ogsa fi
dig

Uanset om du seger nye fallesskal

Pyntegrant

Hvad kan vi hjalpe med?

Hering om andringer af
skolestrukturen

| @stskoven og Marbak er der feldet

trazer, hvor du kan klippe gran til egne ] !
i ) har brug for hjeelp til at handtere  svamns = geseraret at hunsbg imstigen
Deltag | heringen, der handler om at dekorationer. :
e - : I livskrise, sygdom eller leder efter h
nedisegge Egekratskolen og legge a . Skrfv dit sogresmal bie
88€ k8 &IFES dit barn, s kan du finde alle de grz  “*7V dit spergsmal her >
distriktet sammen med Nordre Skole, .
AT a lokale, sociale tilbud og fallesskabénpas ‘
oprette en ny skole | Bramming, fiytte . B =
P y Sern &ty Socialkompas. '
Tale-Here-Centret fra Danmarksgades

Foto fra Esbjerg Kommunes hjemmeside



Sensorer og Al kan give
alarm, nar borgere falder
pa plejehjem

Foto fra Unsplash



Roboref

KL
? % Notat indstillinger

N 1 2BCe
Al kan skrive referater Modetype

, under mgder mellem : I )
medarbejdere og borgere Mitiadaltigere
B
Intast navne

Systemindsiillinger

Dptage[ser LIPLGWAE

Foto fra Droids hjemmeside
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Al kan bidrage til gron
omstilling af bilfladen i
kommunerne

FleetOptimiser

Varktojet FleetOptimiser skaber klimasmart fladestyring for
offentlige myndigheder ved hjalp af kunstig intelligens.
Aarhus Kommune er projektleder pa at udbrede konceptet.

Laes mere om FleetOptimiser-projektet

Foto fra fleetoptimiser.aarhus.dk



Hvad skal der til for, at vi lykkes?

T

Omstilling af

Klarhed om jura Styr pa data

_ _

Vi skal skynde os klogt!

organisationen




Tak for ordet

Frederik Nordentoft Andersen
Kontorchef, Digitalisering og Teknologi, KL
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