




Skriv hvad præsentationen handler om3
Ann Sofie Ohrt, KL’s Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg og borgmester for Rudersdal Kommune
20. november, 2024, AI-konference på Københavns Rådhus

AI - Hvorfor snører vi ikke bare maratonskoene og
 løber med 110 i timen ned af den vej? 



Ann Sofie Ohrt, KL’s Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg og borgmester for Rudersdal Kommune
20. november, 2024, AI-konference på Københavns Rådhus

Vi har et politisk ansvar for at beslutte, 
hvad vi vil med kunstig intelligens

Foto: Mads Clemmensen



Ann Sofie Ohrt, KL’s Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg og borgmester for Rudersdal Kommune
20. november, 2024, AI-konference på Københavns Rådhus

Vi skal lytte og bruge kunstig intelligens dér, 
hvor det giver værdi

Foto fra Velfærdssamfundet belyst



Ann Sofie Ohrt, KL’s Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg og borgmester for Rudersdal Kommune
20. november, 2024, AI-konference på Københavns Rådhus

Vi skal have styr på juraen før,
at vi kan indfri store potentialer

Foto: Unsplash



Ann Sofie Ohrt, KL’s Arbejdsmarkeds- og Borgerserviceudvalg og borgmester for Rudersdal Kommune
20. november, 2024, AI-konference på Københavns Rådhus

Vi skal have investeringerne på plads

Foto fra Velfærdssamfundet belyst





Intro til den digitale 
taskforce for kunstig 
intelligens i den 
offentlige sektor

20. november 2024



Bagtæppe og opdrag



Store forventninger til store potentialer i kunstig intelligens – særligt 
i den offentlige sektor

3



Lokale initiativer i gang, men behov for mere koordination og 
beslutningskraft

Eksempler på kommunale AI-projekter”Diagnose”

• Vi er i gang, men primært med lokale og 

parallelle initiativer 

• Alle skal ”opfinde den dybe tallerken” og 

løse samme udfordringer

• Tempo og ambitionsniveau er for lavt og 

afhænger af lokalt engagement

• Manglende blik for tværgående løsninger

• Potentiale for erfaringsudveksling om 

modeller for at høste gevinster



Derfor har regeringen, KL og Danske Regioner nedsat en digital 
taskforce for kunstig intelligens i den offentlige sektor

Aftaletekst fra ØA25: 

”Regeringen, KL og Danske Regioner er enige om, at den offentlige sektor i Danmark skal være 

verdensførende i anvendelse af kunstig intelligens. Derfor er regeringen, KL og Danske Regioner enige om 

at nedsætte en Digital Taskforce for kunstig intelligens. Taskforcen skal sætte retning og ambition for 

udnyttelse af kunstig intelligens i den offentlige sektor. Taskforcens arbejde skal bidrage til at frigøre 

arbejdskraft, reducere administration og øge kvaliteten i den offentlige sektor til gavn for borgere og 

virksomheder.

Parterne er enige om løbende i kommende økonomiaftaler at stille den nødvendige finansiering til rådighed 

for taskforcens arbejde og implementeringen af konkrete løsninger. Parterne er hertil enige om, at 

gevinsterne ved kunstig intelligens og ny teknologi i den offentlige sektor i videst muligt omfang skal frigøres 

og prioriteres politisk.”



Opdraget i taskforcens kommissorium

Formålet 

Opgaven Arbejdsformen

Skal understøtte at DK er verdensførende i anvendelse af AI i den offentlige sektor ved at sætte retning og ambition for 

udnyttelsen af ny teknologi og herigennem frigøre arbejdskraft, reducere administration og øge kvaliteten. 

Taskforcen skal drive en tværgående indsats for at indfri potentialerne af AI mv. i den 

offentlige sektor ved at: 

• Udarbejde et målbillede med konkrete målsætninger, herunder en målsætning om 

frigørelse.

• Levere konkrete løsninger, der kan implementeres og indfri målsætningerne i 

målbilledet.

• Sætte rammer for ansvarlig udbredelse, lave oplæg til håndtering af juridiske, 

tekniske og organisatoriske barrierer og understøtte udrulning af konkrete 

løsninger.

• Fungere som samlingspunkt for relevante aktører.

• Sektoransvarsprincip.

• Transparens og åbenhed.

• Tæt inddragelse af relevante 

offentlige institutioner og 

faggrupper, private sektor og 

eksperter fra ind- og udland.

• Løber foreløbigt frem til 

udgangen af 2027. Der tages 

stilling til evt. forlængelse medio 

2027. 

Vi lykkes ved at understøtte styrket lederskab, koordination og handling



Taskforcens organisering skal sikre handlekraft via tværgående 
forankring og stærke mandater

Politisk forankring

Politisk udvalg: Digitaliseringsministeren (fmd.) og 

finansministeren (fmd.) samt formændene i KL og 

Danske Regioner
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Bestyrelse

Formandskab: DC i DIGMIN og DC i FM

Øvrige medlemmer: DC i hhv. JM, EM, ISM, 

KEFM, UM og direktørerne i KL og Danske 

Regioner

Sekretariat

Sekretariatschef

Øvrige medlemmer: DIGMIN (3), FM (3), JM 

(1), EM (1), KEFM (1), ISM (1) og UM (1) samt 

KL (2) og Danske Regioner (1)

C
e

n
tra

le
 in

te
re

s
s

e
n

te
r



Forventninger til arbejdstilgangen og status 
på opstart



Arbejdet forløber i tre faser med forskelligt fokus

• Endelig godkendelse af 

kommissorium og arbejdsform

• Etablering af sekretariat

• Etablering af ekspertgruppe 

• Vidensopbygning 

• Indledende blik på mulige 

løsninger

Målbillede for AI i den offentlige sektor:

• Politisk fortælling  

• Operationelle mål 

• Analytiske grundsten

Opstart Målbillede og første skridt

• Oplæg til konkrete løsninger 

• Ensartet model for finansiering og gevinster 

• Tværgående overblik og koordination 

• Ét centralt omdrejningspunkt

Struktureret udrulning af AI

Første skridt:

• Pilotprojekter

• Kortlægning af centrale forudsætninger



Eksempel på struktur for målbilledet

Match mellem 

opgave og teknologi 
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Konkret billede af den ændring i den offentlige sektor, anvendelsen af ny teknologi taskforcen skal skabe (p.t. ”gøre den offentlige sektor 

verdensførende i anvendelsen af AI”)

Illustration af centrale mål, som kan kommunikeres eksternt 

Fx effektivisering

• Fx frigøre ressourcer svarende til XX årsværk

Fx frigøre arbejdskraft fra gentagen 

sagsbehandling

• Fx [x] pct. af afgørelser 

automatiseret i 2030

Opgaveområder i den offentlige sektor Løsningstyper

Fx kvalitet

• Fx bedre service til borgere og virksomheder

Fx øget ensartethed i 

sagsbehandling

• Fx [x] pct. færre klager om 

afgørelser i 2030

Fx en moderne og attraktiv arbejdsplads

Fx faglighed i fokus

• Fx at [x] pct. oplever at have bedre tid 

til kerneopgaven qua nye løsninger

M.fl.M.fl.M.fl.

Foreløbig

Analytisk grundlag for målbilledet
Konkrete løsninger

……

…

Fx tale til tekst på 

ældreområdet

Fx app til dokumentation 

blandt sosu’er i [x]-kommune

…

Centrale elementer i taskforcens øvrige arbejde

Håndtering af centrale juridiske, tekniske og organisatoriske barrierer Tværgående metode og tilgang til potentialer, finansiering og gevinster

Inddragelse af erfaringer fra andre lande, privat sektor, forskning mv. Samarbejde med interessenter og samarbejdspartnere

Kommunikation og inddragelse af omverden ….

• Fx mere tid til kerneopgaven for de off. ansatte



Forventninger til taskforcens arbejdstilgang ift. udrulning af AI (1/2) 

1. Direkte service 

til borgerne

2. 

Sagsbehandling 

3. Forebyggelse 

og tilsyn

4. 

Politikudvikling

6. Administration 

,,,

Fx håndtering af 

borgerforespørgsler

Fx analyse af data mhp. 

afgørelse

Fx tilsyn med virksom-

heders indrapportering

Fx analyse af store 

datamængder 

Fx onboarding og 

vidensfremsøgning

…

Potentiale 

• Fx opgavens samlede volumen; er der 

skaleringspotentiale for en AI-løsning?

• Fx vil en AI-løsning kunne frigøre 

arbejdskraft? 

• Fx vil en AI-løsning være til gavn for 

borgere?

Udfordringer og barrierer 

• Fx er der eksisterende viden eller 

afprøvning?  

• Fx er der organisatoriske, tekniske eller 

juridiske barrierer? 

• Fx hvad er omkostninger til implementering 

og drift?  

• Fx særlige politiske 

fokusområder? 

• Velfærdspolitiske, 

sikkerhedspolitiske eller 

administrationspolitiske 

hensyn

• Bruttokatalog med use cases

• Kataloget vil løbende 

udbygges

• Taskforcens 

løsningsfokuserede sprints 

prioriteres pba. kataloget 

Katalog over use casesOpstilling af opgaveområder Centrale udvælgelseskriterier Øvrige hensyn

Udvælgelsen af løsninger ske koordineret og systematisk med afsæt i en analytisk og strategisk prioritering



Forventninger til taskforcens arbejdstilgang ift. udrulning af AI (2/2)

Illustration af tilrettelæggelse af arbejdet efter ”bølge-tilgang” 
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Bølge 1:

Udrulning af validerede 

use cases parallelt med 

gennemførsel af nye 

sprints

Bølge 2:

Udrulning af validerede 

use cases parallelt med 

nye sprints

Bølge X:

Udrulning af validerede 

use cases parallelt med 

nye sprints

Bølge 0:

Udvælgelse af use cases 

og gennemførsel af 

sprints

Udvælger pilotsprints og løsninger med 

potentialer

Overblik over tværgående barrierer og 

forudsætninger 

Indledende overblik over 

håndteringsmuligheder

Håndteringsmuligheder for tværgående barrierer og realiseringen af 
potentialer gennem use cases

Aftagende fokus på barrierer i takt med håndtering pba. læring

Løbende ”risikovillighed” i use cases

Fokus på større tværgående løsninger med højere risiko, fx 
borgerrettede opgaver, og tværgående forudsætnings-
skabende tiltag

Løbende fokus på gevinstrealisering og lokal implementering

Taskforcens tidshorisont



Vi skal i valg af use cases finde rette niveau mellem ambition og 
realiserbarhed

Flere risici (behandling af følsomme data, større 
indvirkning på afgørelser)

Internt rettet Ekstern rettet 

Færre risici (fravær af følsomme data, mindre 
indvirkning på afgørelser) 

Registeropslag og 
sagsoplysning

Orienteringsnotater

Intern vejledning/ 
vidensbot

Borgervendt chatbot

Forslag til afgørelser 
over for borgere

Forberedende 
sagsbehandling

Kommunikations- og 
pressemateriale

Desk research

Udarbejdelse af 
journalnotater

Analyse af sagsakter

Analyse af 
henvendelse fra 

borger

Lav risiko Lav risiko

Oversættelse af 
materiale fra 

myndighed til borger

Høj risikoMellemrisiko 

Udkast til 
stillingsannoncer



Et bredt landskab af forudsætninger og opmærksomhedspunkter

Data

Efterspørgsel efter flere data 

Efterspørgsel efter data af 

højere kvalitet

Øget behov for adgang til 

flere danske sprogdata

It-infrastruktur

Leverandørafhængigheder

Legacy- og 

kapacitetsudfordringer

Manglende standardisering

Kompetencer og 

organisatorisk 

tilpasning

Behov for stærkere 

koordination af lokale spor

Forandringsledelse er svært

Behov for flere lokale AI-

kompetencer 

Juridiske     

rammer

Manglende hjemmel til 

behandling af persondata i 

drift af AI-løsninger

Uklarhed omkring fortolkning 

af GDPR-spørgsmål

Udfordringer forbundet med 

anvendelse af kommercielle 

cloud-tjenester
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Risici og dilemmaer

Risici

Risici ved brug af kunstig intelligens er fx 

bias, manglende transparens og øget 

kompleksitet

Bias i data kan skabe diskriminerende eller 

misvisende beslutninger 

Manglende transparens i 

beslutningsgrundlag vil gøre det svært at 

forstå og udfordre beslutninger 

Nye løsningers kompleksitet kan lede til fejl

Anvendelse af kunstig intelligens i den offentlige sektor skal ske ansvarligt med fokus på tillid, transparens og grundlæggende rettigheder

Sammen med GDPR udgør AI Act en 

regulatorisk ramme for anvendelse af 

kunstig intelligens 

Rammer 

AI Act følger risikobaseret tilgang. Forbud 

mod brug af kunstig intelligens, som udgør 

en uacceptabel risiko, og specifikke krav til 

brug af høj-risiko kunstig intelligens

Regulatorisk sandkasse med adgang til 

relevant ekspertise og vejledning i GDPR og 

AIA

Taskforcen skal balancere behov for 

rettigheder og tillid med behov for 

innovation og afprøvning

Dilemmaer 

For at være verdensførende er der behov for 

at turde gå forrest og afprøve nye løsninger

Med respekt for rettigheder og tillid arbejdes 

der med en vis risikovillighed med 

mulighed for at understøtte udvikling og test 

af nye løsninger





Kunstig intelligens 

i kommunerne

Frederik Nordentoft Andersen

Kontorchef, Digitalisering og Teknologi, KL



PRES PÅ VELFÆRD 
OG KLIMA



119 AI-projekter

34 kommuner

63 projekter i drift

Kommunernes AI-landkort



AI-chatbots til borgere

AI-voicebots til borgere

AI til bedre breve

AI til kulturformidling

AI som ansøgningsassistent

AI ift. fald på plejecentre

GENERELLE 
OPGAVER

SPECIALISEREDE
OPGAVER

BORGERE MEDARBEJDERE

AI til referater

AI-chatbots til medarbejdere

AI til mailsortering

AI som it-support

AI til vurdering af CO2

AI til energistyring

AI til vejtilsyn



AI-chatbots til borgere

AI-voicebots til borgere

AI til bedre breve

AI til kulturformidling

AI som ansøgningsassistent

AI ift. fald på plejecentre

GENERELLE 
OPGAVER

SPECIALISEREDE
OPGAVER

BORGERE MEDARBEJDERE

AI til referater

AI-chatbots til medarbejdere

AI til mailsortering

AI som it-support

AI til vurdering af CO2

AI til energistyring

AI til vejtilsyn



Døgnet rundt kan en 
chatbot svare borgerne på 
+90 sprog

Foto fra Esbjerg Kommunes hjemmeside



Sensorer og AI kan give 
alarm, når borgere falder 
på plejehjem

Foto fra Unsplash



AI kan skrive referater 
under møder mellem 
medarbejdere og borgere

Foto fra Droids hjemmeside



AI kan bidrage til grøn 
omstilling af bilflåden i 
kommunerne

Foto fra fleetoptimiser.aarhus.dk 



Vi skal skynde os klogt!

Klarhed om jura Styr på data
Omstilling af 

organisationen

Hvad skal der til for, at vi lykkes?



Tak for ordet

Frederik Nordentoft Andersen

Kontorchef, Digitalisering og Teknologi, KL
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