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Skal fremtidens kommune
overlade mere forvaltning til
Al?



CAROLINE HEGELUND TOBIAS PANDURO NICKLAS FLEDELIUS

KONTORCHEF KONTORCHEE IT - ENTERPRISE ARKITEKT
KONTOR FOR DIGITALISERING KONTOR FOR ANALYSE OG VEJLE KOMMUNE
GKONOMIFORVALTNINGEN | STRATEGI

K@BENHAVNS KOMMUNE  DIGITALISERINGSSTYRELSEN
KL @z



CASES

CAROLINE HEGELUND

KONTORCHEF, KONTOR FOR DIGITALISERING

POKONOMIFORVALTNINGEN | KOBENHAVNS
KOMMUNE

I(L . Dataetisk
® Rad



a Al-udvikling i andre systemer

G Afszet og tilgang
 F2 Al-modul og Copilot Studio

Generativ Al som Digitaliseringsstrategi
. o 2024-2027
satsningsomrade |

> ¥ * Initiativer og cases i alle forvaltninger —
" "‘*‘; o .
1) Jura ind fra start . konkrete l@sninger i fagsystemer og

. o , initiativer til modning af organisationen
2) Gevinst, veerdi og innovationskraft

3) Arkitektur og governance

a Status KK-GPT

* Sikker chat-lgsning + tryg gvebane

Arbejdet med Al generelt

Jura ind fra start: fokus i projekter og
interessevaretagelse

Gevinst og veerdi: fokus pa at evaluere
kompetenceudvikle, videndele - sikre
relevans, tryghed og innovationskraft

* Pt. pilotprojekt: Teknisk evaluering mhp.
beslutning om udrulning til flere

* Bredere evaluering indtil marts Arkitektur og governance: Afklaring af it-

kapabiliteter og platforme, radgive om
handlerum ift lasninger

2 Yo 13 O

* Videreudvikling og opgradere model
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Dynamisk skrivevejledning
til borger.dk-redaktgrer



borger.dk

1.200 indholdssider

180 redaktagrer

40 myndigheder
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Skrivevejledn
borger.dk og
lifeindenmark.dk

ng for

Kapitel 1: skriverad - skriv godt og struktureret
Kapitel 2: sidestruktur (i CMS)

Kapitel 3: sprog og retskrivning pa borger.dk
Kapitel 4: sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk

Digitaliseringsstyrelsen

22. november 2024

Senest opdateret: 06-09-2024

Skriverad 8: Forbind

Det lille ordieksik

Indholdsfortegnelse
Introduktion til skrivevejledningen........ 4
1. De 15 skriverad: Skriv godt, skriv struktureret ..................6
Skriverdd 1: Overskrifter 6
Skriverad 2: Manchet - skriv til malgruppen 12
Skriverad 3: Rkkefglgen af dine mikroartikler 13
Skriverad 4: T2l informati for 15
Skriverad 5: Emneord eller ger i k tillinger 16
Skriverad 6: Afsnit - inddel teksten i emner 18
Skriverad 7: Afsnit - begynd med en g 19
19
Skriverad 9: Central aktgr som grundied 20
Skriverad 10: Vigtigste handling som udsagnsied 21
Skriverad 11: Udsagnsled og grundled tidligt og t=t 21
Skriverad 12: Korte grundled 22
Skriverad 13: Fagord — kendt for ukendt 22
Skriverad 14: Fagord ~ let for svart 23
Skriverad 15: Fagord - overordnet far specifikt 23
25
Borger.dk-side lavet ud fra skriverad 26
Tjekliste — ultrakort om de 15 skriverad 27

2. Sidestruktur (i CMS) ..ccoevrrerennns

Brugervenlighed og ilgengelighed 29
e : 30
Overskrift p3 indholdssid, 30
Manchetten 3
Tilvalg: overskrifter pd ddeite indholdssid 32
Mikroartikler. 33
Links i mikroartikler 36
Byline/Skrevet af 41

Handling 41

3. Sprog og retskrivning pa borger.dk ......c..ccccvniiciiniiiiiiinnns 43

3.1  Modtager- og afsenderforhold pa borger.dk 44

Indholdsfortegnelse Side 2 af 84

3.2 Sproget: Skriv til din nabo — undga kancellisprog 45
33 Skriv kgnsi ende a7
34 St ader pa borger.dk 48
35  Accent ved by mer 49
36  Engeiske ord og bajning af dem 49
3.7  Forkortelser 49
38 Etelertoord? 52
39  Store eller sma bogstaver? 52
3.10 Efter kolon: store eller sma bog: ? 55
3.11 Talellerbog 55
3.12 Datoer, og telefi 57
3.13  Punktopstilling 58
314 K 60
3.15 Bindestreg eller g 60
316 P 62
3.17 Anferselstegn (citatic gn/ga ) 62
3.18 Styr uden om opmaerk hedsforskyd 63
4. Sprog og retskrivning pa lifeindenmark.dk......c.cccoeniviana. 65
4.1 At skrive til internationale borgere 66
4.2 Skriv k inkluderende 67
43 Valgaf ad 68
44 elD 70
4.5  Forkortelser 72
46  Eteliertoord? 73
4.7  Store eller sma bog ? 73
4.8  Efter kolon: store eller sma bog ? 76
49  Tal og bog 76
4.10 Datoer, klokkesl; lef e 77
4.11  Punktopstilling 78
412 K 81
4.13 Bindestreg eller tank 14 82
4.14 Parenteser 83
4.15  Anfer gn (citationstegn/gasegjne) 83
Indholdsfortegnelse Side 3 af 84

Digitaliseringsstyrelsen



Teknisk muligt?

Kan et generativt Al-
veerktgj promptes til at
levere skrivevejledingen
for borger.dk?

Forretningsmaessig veerdi?

Kan et Al-veerktgj
understgtte borger.dk-
redaktgrer | deres arbejde
med at omskrive tekster?
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import enthropic

chent = snthropic.Anthropic(
= defaults 10 05 eméron gt ANTHROPIC_API_KEY")
8pi_key="my_spi_key',

]

messege = cient messages.creste|
mode="claude-3-0pus-20240229",
mex_tokens=4000,

tempersture=0.5,

system="Du & en assEtent, OF din enaste role, er at omsknve indholdssider Bl borger.ok, & de
fioiger en skrivevejledning \n'\nDu skal sitid gave foigence: \nl. Tage imod en indholdssice, som er
tiltsenk 6t Dlive offentiggjort pé borger.ak. Du skal Issse indholoet, of Sikre &t du kan gengve det
indholosmeessige. \n2. Du skel sammenholoe inaholdssisen med skrivevegeaningen, som o fér
nedenor. \n3. Du skal vuroere i vor hay grad (pé en skeis fra 1-10), 8t inanokissiden falger
skrivevejledningen. \nd. Du skal forsage, st omskrive teksten, S8 du ville kunne svare s3 hajt som
MUligk P8 Ovenstaend spaTEsmaL. Du skal sikre, st 8 inchoidet i den oprinaelige tekst ogsa fremesr i
den nye tedst\NS. Lees den mye tedst igennem igen oF Gv 0258 denne en score, for hvor hgy grad den
fmger skrivevejledningen (skais frs 1-10)\n\nindnokissider pé borger.ok er altid opbyggst med
fmgange strulaur \N\NTITEL - En samiede kstegorisenng af indholdssiden. Skal vesre meget
KOML\PMANCHET - En unceroverskrdt til ingholassiden. Som mere detsheret for-kiere, hved borgeren
¥en finde pé siten \NMIKROARTIKEL-OVERSKRIFT - Indholdssiden deles | mikrosrtikier, som hver isssr
nar en overskrdt. Mikroartider skal ikke vesre for lange. Hyis ot er meset Iangh, kan 02 muligyis deles
op i fiere milcoartikier \nMELLEMOVERSKRIFTER - | mikroartiier, kan der vaere behov for at dele
teksten op med smé mellemoverskrifter \nERGDTEXST\n'\nSkrivevejleaningsn biiver forkiarst til dig

messages=|
{
“role”. “user”,
“content”™ [
{
ype' et

“text”: “Incnokissicer pa borger.ok falger ALTIO disse 15 skrverdd \nSkriverddens er opdett
i forswellige ketegorier, og vea nven slriverad far du farst en kon beskrivelse ef, hvad skrivendget gér
ud pé, 0g herefter exsempler - Nvor 'FR° indikerer et eksempsl Som IKKE overholder det engvet
skriverad og 'EFTER' ingikerer det samme indinokd, men som overnolder oet angivet skriversd. Du skal
KUNnE lave output, der minder om dem | EFTER-eksempieme. \nSkoverdd 1-5 handier om titker og
oversirifter - STRUKTUR: SKAS OVERBUK MED EN LOGISK STRUKTUR\n SKRIVERAD 1- Skriv preecise
OF UEkKen0s Overskrdter \n Overskrfterme skal vesre'\n=  korte (maksimsit 87 tagn inld.

ho\n \NEKSEMPLER\nFOR"\nRegler og

Jire skal skiles\n \NnEFTER\nSkal gine
Esetslefonen'\n \NFOR:\nindskriv jeres
frit skolevelg\nEFTER\nForered

Ir barn med handicep'\n \NSKRIVERAD
oneme pé siden er sideordnade, skal
it isese. Derefter kan ou skrive om de
M\wﬂ\ﬁw
ppen og ned).\nNPE mange sider vil det

ige former for informationer efmeEngig
p3 mmdutyuuummm
gen ner 4 anbefalinger til G

nvormegsoummmge
mwmmmm
ghar, Som iet ken omss=tes tl

nyed detts punkt kommer til st

Hu s=tte et kolon
h ke, er et din srbedsgvers piigt
b dage efter din forste fraveersdsg
 kunne veretage st sEdvenlige

b en anozn srbejdsfunktion end din

ouermqnso,g.gomomgm
=, WS ulykken ner veerst skyd i, at
0g3& hvis du #x er bievet sat til st

-ERUG AFSNIT I

. KStegoriserer o inanoidet for

5= mers om godkendts age o
b lan f& mere at vioe om regleme for
ning \NDen Sigitele leser vi ofte lede
dé st begynde afsnittet med en




v lu Dynamak skrivevefledning x [a bargec e - din magang Hl de x + . O »
« C R %2 dynamesk-skrivevejledning-dev.digst.govcloud.dk o 0O D &, o Garstart for 22 opdatess
BE | [Q Mogiims P Desgngude:Digt. Wt Alpompting @ Satemh @ 200734 @ 1wi072¢ [ Almpcition @ mmntent- sdmivint. @ Measuring Energ A} The groswing energy. () KAS - Taarn Ny Sek2 [ Anttvng : [ e bogmas

borger.dk

Dynamisk skrivevejledning
Din Al-assistent til at omskrive indholdssider pa borger.dk

Veelg den indholdside du snsker Al-assistentens hjeelp til at omskrive

Familie og bern

Skole og uddannelse
Sundhed og sygdom
Internet og sikkerhad
Pension og efterlon
Handicap

Arbejde, dagpenge, ferie
Bkonomi, skat, SU
Kldre

Bolig og flytning

Miljo og energs
Transport, trafik, rejses
Danskere i udlandet
Udlendinge | Danmark

Samfund og rettighader

PO000000000

Politi, retsveesen og torsvar

Kultur og fritid

&

[
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foesne-ungeydsise (1) 800 (Kormpatbdeesstinani]) - Weone

fiefwrence Forverdener Gennemse Vi Udvider

AaBbCeD | AaBbCcD AaBbCc AaBblel aunn \ahCeh AcBbCeD

sen of et

Her er mit bud pa en omskrivning af indholdssiden baseret pa skrivevejledningen:

GRUNDLEGGENDE OVERVEJELSER OM INDHOLDSSIDEN:

De vigtigste temaer pd siden

Denne indholdsside handler om bprne- og ungeydelse. De mest centrale oplysninger er:
. Hvad bame- og ungeydelse er og hvem der kan fi det
. Hvor meget man kan fa | berne- og ungeydelse
3. Hvordan ydelsen udbetales, herunder deling mellem foraeldre
. Hvornar ydelsen udbetales
Betingelser for at modtage ydelsen
Muligheder for at @ndre udbetalingen mellem foraldre
Regler om nedsattelse af ydelsen ved hoj indkomst
8. Pligt til ar oplyse om andringer

Eventuelle mangler eller forbedringer

Indholdssiden kan forbedres pd folgende omrider:
- Overskriften og manchetten bor veere mere Informative og indeholde npgleord
- Mikroartikel-overskrifterne bor vare mere handlingsanvisende

Lange afsnit bor opdeles med mellemoverskrifter

AaBbCel AcBolcD

m - o

Mathilde Mygnd Herben 2 O

Digitaliseringsstyrelsen
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Blok 1 - Hvad skal vi med GenAl og nuveerende succesfulde lasninger

Generativ Al 1 Vejle
Kommune med fokus
pa specialiserede
GPT’er

Digitalisering & IT




”(...) at give medarbejderne en
tryg og sikker adgang til at prove -
0g bruge - generativ Al |
hverdagen”

Digitalisering & IT

@dkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen



Generativ Al pa 3 niveauer

Organisation Fagomrade Afdeling/Team
= Bertha = \oicebots = Al iegne fagsystemer (D&IT)
= Copilot/Copilot365 = Avatars = MInGPT/CustomGPT
= RoboRef = Al Velfaerdsteknologi = Fritidsportal ,_
= Dansk Sprogmodel = Strategiplan: Al — Den store = Musikteater £ UEIE
Konsortium kontorrevolution = |T-GPT WP KOMMUNE
=  AMO-GPT



GenAl, som
sparringspartner og
assistent | den daglige
opgavelgsning

Digitalisering & IT

dkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen



Bertha G @

Digital Assistent i Vejle Kommune

@ Hej! Mit navn er Bertha og jeg er Vejle
Kommunes interne chatbot.

Hvad kan jeg hjeelpe dig med?

Husk, at jeg kun er en robot, sa veer
kritisk overfor mine svar.

Chatbotten ”’Bertha’ e

behaeftet med fejl.

Sperg mig her...
Digitalisering & IT

dkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen



MInGPT: 4 eksem

BN “

Keere gaest! Hvordan kan
jeg hjzelpe dig?

Jeg er Vejle Musikteaters Chatbot
‘Beethoven'. Prev at stille mig et spergsmal,
sa vil jeg gere mit bedste for at besvare
det:-) Jeg har allerede valgt nogle ofte
stillede spergsmal...

Hvad er dbningstiderne?
Billetsalgsskranke og -telefon...

or kan jeg parkere?

Hvordan bestiller jeg
NemSpisning?

Hvordan bestiller jeg drikkevarer &

snacks? To-Go eller Nempause...

Skriv dit spergsmal her...

Digitalisering & IT

@dkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen

Hej, jeg er @kolariets
digitale assistent

Du kan stille mig praktiske spergsmal om

udstillingerne, abningstider m.m. Men jeg

kan ogsé veere behjaelpelig med kreative
opgaver, som at finde pa sjove lege til bern
og unge om baeredygtighed, natur og klima.

Stil mig et spergsmal eller en opgave, sa skal
jeg forsege at besvare det bedst muligt.

(? Hvad er &bningstiderne i dag?
(?) Hvor kan man parkere?
® Lav en sjov og leererig leg til en 3.

klasse om verdensmalene

Hvad kan jeg hjlpe dig med i dag?

er pa use cases

§ 1obcanter

Hvordan kan jeg hjeelpe
dig?

Jeg kan hjeelpe med at finde relevant
vejledning til f.eks. Schultz Booking eller KY

@ Hvordan booker jeg et mede med en
borger i Schultz Booking?

(?) Jeg skal oprette en udbetaling i KY

® Hvordan opretter jeg en virksomhed i
Fasit?

Dit spargsmal...

FRAN

Fa hjaelp til generativ ai

Hvad kan jeg hjaelpe med?

() Hvad er den store kontorrevolution?

Hvor kan jeg fa hjeelp til Generativ
® Al?

(?) Hvordan prompter jeg?

() Kan du forbedre mit prompt?

Dit spergsmal...




Roboref

Optag J A
Notat udkast GIV FEEDBACK R ( TRANSSKRIPTION B Notat indstillinger
Notater . : . .
Sygefravaerssamtale - Nicklas Korsgaard Birch Fledelius IT - Drift & Support @k P ch.letyp'e
R 4 Veslg medetype
onomi Vejle Kommune
Sygefravaerssamtale v
Medetypef Deltagere pa medet Vd
Marianne Gust (personalkonsulent), Emil (leder), Torben (medarbejder og hovedperson), sa o Notatisengde escShEisrd
B mt en hjerneskadekoordinator.
rugerstyring
Formalet med modet 5566 'oFd = _w“fl | @
s st Formélet med modet er at folge op pa sygefraveerssamtalen fra den 13. marts og vurdere Tor e : :
Systemindstillinger bens nuveerende arbejdssituation. Der skal diskuteres, hvordan Torben bedst muligt kan ven
Dagsorden

de tilbage til arbejdet, samtidig med at der tages hensyn til hans helbred.

Ny status for sygefraveer

Torben rapporterer, at han oplever en vis forbedring, men han er stadig meget traet og bliver

Forbrug hurtigt hjernetraet. Han har faet briller, hvilket har hjulpet lidt pa synet, men han bliver stadi
g traet efter arbejde. Torben arbejder i gjeblikket fire timer om dagen, fordelt pad mandag, tir
sdag, torsdag og fredag, med fri om onsdagen. Han finder det udfordrende at tage de nedv

endige pauser, selvom kollegaerne opfordrer ham til det. Torben har deltaget i ergoterapi fe

m gange, hvor fokus har veeret pa energiforvaltning. Ergoterapeuten vurderer, at fire timer o
m dagen er for optimistisk, og anbefaler en reduktion i arbejdstiden,

Tidshorisont for sygefravaeret Afslut notat
Ergoterapeuten foreslar, at Torben reducerer sin arbejdstid til to timer om dagen i en period
e pa seks til otte uger, frem til sommerferien. Torben har vaeret sygemeldt i flere omgange si
den august 2022 pa grund af hovedskader. Den seneste skade, som er anmeldt som en arbej
dsskade, skete | januar 2023, og det er nu fire maneder siden,

Mulighed for tilbagevenden

Torben ansker at fastholde sin tilknytning til arbejdspladsen og undgd en fuldtidssygemeldi
ng. Der er en plan om, at Torben skal skifte mellem arbejde og hvile for at handtere hjernetr
atheden bedre. Han cykler til og fra arbejde, hvilket giver ham energi, men ogsd mange indt
ryk, som kan vare udmattende. Der er et krydspres mellem gnsket om at arbejde og anbefal
ingerne fra sundhedspersonalet.

NAr du afslutter notatet vil du ikke lengere kunne
redigere det og det vil veere tilgengeligt for
tilkoblede eksterne systemer,

Hvad kan arbejdspladsen bidrage med?

Arbejdspladsen har lavet aftaler med kollegaer om, at Torben kan tage pauser efter behov. D
er er en forstaelse for, at Torben skal passe pa sig selv og ikke presse sig for hardt. Der er og
sa en forpligtelse til at sikre, at Torben ikke bliver syq af at ga pa arbejde.

Det videre forleb/handleplan

* Jobcenteret indhenter en ny laegeerklaering til revurdering i april. Hvis erklaeringen ikke er
klar, vil revurderingen blive udsat, og sygedagpengene fortsaetter.

* Der udarbejdes en mulighedserklaring i samarbejde med Torben og laegen,

* Marianne Gust og Torben aftaler en tid til at lave mulighedserklaeringen.

* Torben tager mulighedserklaeringen med til laegen for yderligere dreftelse.

> Log ud e Der planlaegges et nyt opfelgningsmade, ndr mulighedserklaringen er modtaget.

o Arbeidspladsen vil fortsat stotte Torben | at bevare tilknvtninaen til arbeidet.




Instant Al I IT-Servicedesk

TOPdesk Automation (visible)
Hej

Tak for din henvendelse. For at kunne hjaelpe dig bedst muligt, har vi brug for lidt mere information:

1. Kan du preecisere, hvilke specifikke rettigheder eller roller du ensker at tildeles til for adgang til ?

2. Har du allerede kontaktet den systemansvarlige for at sikre godkendelse, eller har du brug for vejledning til, hvem der skal kontaktes?
3. Kunne du evt. vedhaefte relevante screenshots eller dokumenter, hvor problemet eller forespargslen er narmere beskrevet?

Med disse oplysninger kan vi sikre en mere effektiv og praecis sagsbehandling.

Med venlig hilsen

Vejle Kommunes Al Supportassistent

Digitalisering & IT

Jkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen



TopBot - assistent | sagslgsningen

TOPdesk Automation (visible) usynlig for rekvirent

Kort Beskrivelse:
Adgang tll

Opsummering:

har anmodet om assistance vedrarende en anmodning fra S0m

eftersparger adgang til systemerne

oplysningerne sendes til IT-servicedeask for oprettelse. Der er behov for at sikre godkendelse fra de relevante
servicedesk

Tjekliste:

1. **Indsamling ar Oplysningert*
Irugernavn og kontaktinformation for
Specificerade systemer
2. " Godkendelse fra Systemejersw
Find systeme|aren for via GDPR for systeme|ere pa Velle Kommune Intranet
Indhent skriftlig godkendelse fra systemejeren(e)
3. **Henvendelse til IT-Servicadesk**
Udarbejd en serviceanmocdning til IT-servicedesk med alle indsamlede aplysninger og godkendelser
Inkludér folgende oplysninger | anmodningen
Anmaoders navn og kontaktinformation,
B

Vechaft godkendelse fra systemejeran

skrive

e af systemerne og nedvendighedean af adgang

4. **Intern Dokumentation**

Referer til falgende kilde for detaljer om systemejer listen og procedurer: "GDPR for systemejera
Mail:
He|
Tak for din mall.

Vi har gennemgaet din forespargsel vedrorende adgangsanmodningen fra til systemerne
kan glve

, skal visse procedurer felges, herunder godkendelse fra relevante systemejere og en formel anmodning sendt til T

jeg vil bede dig om at sikre dig felgende:

Indsamle de nadvendise oplvanineger om brugseren som skal have adeane

Vejle Kommune Intranet”

Flere interne e-malls Indikerer, at IT-afdelingen skal give tilladelse til adgangene, og derefter skal

systemejere og derefter korrekt videresendelse til IT

For at sikre, at den nadvendige adgang

- JOIE

servicedesk

Digitalisering & IT

@dkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen




Bevar den faglige og kritiske sans

Vejledning til brug af
Generativ Al | VK

Den gode Kritisk sans Faglighed
praktikant

Al kan sammenlignes Al kan give upreecise eller Brug din faglige viden til
med en dygtig praktikant forkerte svar. Derfor er at validere og justere
— men du skal altid huske, det afggrende, at vi altid resultatet.
at det er dit ansvar at vurderer resultatet med :
validere materialet den en kritisk sans. '\?‘alelﬁﬁ{‘g}’ﬁrgneéaag:zséfk
?neenderatlve Al kommer Stol ikke blindt pa faglige ekspert, der sikrer,
: teknologien; dobbelttjek at resultatet er korrekt og
altid informationen. brugbart.
Digitalisering & IT
@dkonomi- & Arbejdsmarkedsforvaltningen Eigsa UEJLE

Y «oMMUNE


https://vkintra.vejle.dk/media/2xlhuve1/opdateret-vejledning-18-10.pdf
https://vkintra.vejle.dk/media/2xlhuve1/opdateret-vejledning-18-10.pdf

Ved spagrgsmal:

Nicklas Fledelius

E-mail: nikfl@vejle.dk
Telefonnr.: 91 16 78 59
LinkedIn: /in/nicklas-fledelius/

UBJK

KOMMUNE



mailto:nikfl@vejle.dk
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