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Københavns Kommune

Generativ AI som 
satsningsområde 

1) Jura ind fra start 
2) Gevinst, værdi og innovationskraft 
3) Arkitektur og governance

• F2 AI-modul og Copilot Studio

• Initiativer og cases i alle forvaltninger – 
konkrete løsninger i fagsystemer og 
initiativer til modning af organisationen

1 3

2 Status KK-GPT

• Sikker chat-løsning + tryg øvebane

• Pt. pilotprojekt: Teknisk evaluering mhp. 
beslutning om udrulning til flere

• Bredere evaluering indtil marts

• Videreudvikling og opgradere model
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Afsæt og tilgang

Arbejdet med AI generelt

AI-udvikling i andre systemer

Jura ind fra start: fokus i projekter og 
interessevaretagelse
Gevinst og værdi: fokus på at evaluere      
kompetenceudvikle, videndele - sikre 
relevans, tryghed og innovationskraft
Arkitektur og governance: Afklaring af it-
kapabiliteter og platforme, rådgive om 
handlerum ift løsninger 
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Skift farve på Makro grafikker: Klik på Makro grafikkerne, klik på Fyldfarve til figur, vælg farve fra Brugerdefinerede farvers anden række. Samme farve på begge grafikker.

Dynamisk skrivevejledning 

til borger.dk-redaktører

22. november 2024
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1.200 indholdssider

180 redaktører

40 myndigheder
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Kan et generativt AI-

værktøj promptes til at 

levere skrivevejledingen 

for borger.dk?

Kan et AI-værktøj 

understøtte borger.dk-

redaktører i deres arbejde 

med at omskrive tekster?

Teknisk muligt? Forretningsmæssig værdi?
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Generativ AI i Vejle 
Kommune med fokus 
på specialiserede 
GPT’er

Blok 1 - Hvad skal vi med GenAI og nuværende succesfulde løsninger

D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n



”(…) at give medarbejderne en 
tryg og sikker adgang til at prøve - 
og bruge - generativ AI i 
hverdagen” 

D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n



Organisation

▪ Bertha

▪ Copilot/Copilot365

▪ RoboRef

▪ Dansk Sprogmodel 

Konsortium

Fagområde

▪ Voicebots 

▪ Avatars

▪ AI i Velfærdsteknologi

▪ Strategiplan: AI – Den store 

kontorrevolution

Afdeling/Team

▪ AI i egne fagsystemer (D&IT)

▪ MinGPT/CustomGPT

▪ Fritidsportal

▪ Musikteater

▪ IT-GPT

▪ AMO-GPT

Generativ AI på 3 niveauer



D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n

GenAI, som 
sparringspartner og 
assistent i den daglige 
opgaveløsning



D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n

Chatbotten ”Bertha”



D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n

MinGPT: 4 eksempler på use cases





Instant AI i IT-Servicedesk

D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n



TopBot - assistent i sagsløsningen

D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n



Bevar den faglige og kritiske sans

Kritisk sans

AI kan give upræcise eller 
forkerte svar. Derfor er 
det afgørende, at vi altid 
vurderer resultatet med 
en kritisk sans. 

Stol ikke blindt på 
teknologien; dobbelttjek 
altid informationen.

Den gode 
praktikant

Faglighed

AI kan sammenlignes 
med en dygtig praktikant 
– men du skal altid huske, 
at det er dit ansvar at 
validere materialet den 
generative AI kommer 
med. 

Brug din faglige viden til 
at validere og justere 
resultatet. 

AI kan være et fantastisk 
værktøj, men du er den 
faglige ekspert, der sikrer, 
at resultatet er korrekt og 
brugbart.

D i g i t a l i s e r i n g  &  I T

Ø k o n o m i -  &  A r b e j d s m a r k e d s f o r v a l t n i n g e n

Vejledning til brug af 

Generativ AI I VK

https://vkintra.vejle.dk/media/2xlhuve1/opdateret-vejledning-18-10.pdf
https://vkintra.vejle.dk/media/2xlhuve1/opdateret-vejledning-18-10.pdf


Ved spørgsmål:

Nicklas Fledelius 

E-mail: nikfl@vejle.dk

Telefonnr.: 91 16 78 59

LinkedIn: /in/nicklas-fledelius/

mailto:nikfl@vejle.dk
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