Ny analyse: Borgere oplever, at digitaliseringen skaber
et A- og B-hold i velfeerdsstaten

Flere borgere oplever, at digitaliseringen af velfeerdsstaten skaber
ulighed og ger flere afhaengige af pargrende. Det viser en ny analyse fra
Algoritmer, Data og Demokrati (ADD)-projektet.

Kebenhavn, 17. juni 2026

Danmark har leenge veeret blandt de mest digitaliserede lande i verden og en frontlgber
indenfor offentlige digitale lgsninger. Men samtidig med at den nye firklgverregering vil
accelerere digitaliseringen og brugen af kunstig intelligens i den offentlige sektor,
oplever flere borgere, at digitaliseringen af velfeerdsstaten skaber starre ulighed, agger
afheengigheden af pargrende og skaber stgrre afstand til det offentlige system. Det viser
en ny analyse fra Algoritmer, Data og Demokrati (ADD), som har undersggt borgernes
erfaringer med den digitale velfeerdsstat.

Analysen bygger videre pa ADD's befolkningsundersggelse Danskernes Digitale Liv fra
2025, der viste et markant fald i danskernes opbakning til den digitale velfeerdsstat. |
2023 vurderede 58 procent af danskerne, at digitaliseringen af velfeerden var til gavn for
borgerne. | 2025 var tallet faldet til 42 procent, mens andelen af borgere, der ikke
oplever digitaliseringen som gavnlig, steg fra 12 til 20 procent.

For at forsta udviklingen har ADD gennemfart 15 dybdegaende interviews med borgere,
som har svaret, at de er uenige i, at digitaliseringen af velfaerden er til gavn for borgerne.

Analysen viser, at borgernes skepsis ikke handler om modstand mod teknologi, men
om oplevelsen af, at digitaliseringen skaber digital ulighed, hvor bestemte
samfundsgrupper haegtes af og faler sig umynddiggjort. Samtidig oplever flere en
stigende afhaengighed af pargrende, en forringelse af menneskelig hjeelp i den offentlige
sektor og en grundlaeggende mistro til det offentlige systems evne til at udvikle digitale
selvbetjeningslgsninger og handtere trusler mod den digitale infrastruktur.

"Vores analyse viser, at borgernes storste bekymring ikke er teknologien i sig selv. Det
handler meget mere om, hvordan vi digitaliserer og om indskraenkning af
valgmuligheder og frihedsgrader i forhold til systemet. Bekymringen handler snarere om
digitaliseringen sker pa en made, der tager tilstraekkeligt hensyn til borgernes forskellige
behov og forudsaetninger, og at nogle borgere risikerer at blive efterladt pa perronen.
Det er et vigtigt perspektiv i en tid, hvor digitalisering og Al bliver en stadig starre del af
udviklingen af velfeerdsstaten, " siger Lisbeth Knudsen, Strategidirektgr i Teenketanken



Mandag Morgen og leder for outreach og formidlingsindsatsen ved hos Algoritmer, Data
og Demokrati.

Oplevelse af et A- og B-hold
Et af analysens mest markante fund er oplevelsen af, at digitaliseringen er med til at gge
uligheden i adgangen til velfeerd og dermed skabe et A- og B-hold i samfundet.

Interviewpersonerne beskriver et samfund, hvor nogle borgere har let ved at navigere i
digitale lasninger, mens andre oplever barrierer, som gar det vanskeligere at fa adgang
til hjeelp, radgivning og offentlige ydelser. De peger seerligt pa risikoen for, at seldre,
mennesker med funktionsnedseettelser og i forvejen udsatte borgere med begreensede
ressourcer bliver haegtet af den digitale udvikling.

Flere oplever samtidig, at ansvaret for at hjeelpe borgere gennem de digitale lgsninger i
stigende grad flyttes fra det offentlige til de pargrende, hvilket i flere tilfeelde pavirker
familierelationer og risikerer at udfordre retssikkerheden.

"Mange af de borgere, vi har talt med, oplever det som umyndiggorende at vaere
afhaengige af barn, segtefeeller eller andre pérarende til at kunne navigere i digitale
selvbetjeningslagsninger og fa adgang til offentlige ydelser. For dem opleves
digitaliseringen af velfeerdsstaten derfor som en forringelse af deres vaerdighed,
selvstaendighed og adgang til velfeerd," siger Gertrud Blinkenberg, analytiker i
Teenketanken Mandag Morgen og projektleder for analysen.

Borgere efterspgrger en statslig beredskabsplan for digitaliseringen

Analysen viser samtidig, at borgernes skepsis i hgj grad retter sig mod det offentlige
system og beslutninger, der ligger bag digitaliseringen.

Mange oplever digitale lgsninger som en "enelgsning”som primeert indfgres af hensyn
til effektivisering frem for borgernes behov. Samtidig udtrykker flere bekymring for
samfundets voksende afhangighed af digitale infrastrukturer og for statens evne til at
handtere cyberangreb, dataleek og starre systemnedbrud.

Flere eftersparger derfor klar information om, hvordan staten vil handtere alvorlige
driftsforstyrrelser og cyberangreb og fortsat sikre adgang til centrale velfeerdsydelser.

For nogle farer bekymringerne til konkrete adfeerdsaendringer i hverdagen. Flere
forteeller, at de aktivt benytter analoge backup-lgsninger, der hvor der er et alternativ,
sdsom basiskort fremfor digitalt rejsekort, kontanter og papirarkiver for at gare sig
mindre afhaengige af de digitale systemer.

Borgenes efterlyser en mere menneskelig digital velfeerdsstat
Selvom analysen afdeekker betydelig skepsis, viser den ogsa, at borgerne ikke er imod
digitaliseringen som sadan.



Flere fremhaever sundhedsveesenet som et omrade, hvor digitale l@sninger kan skabe
vaerdi for bade borgere og samfund. Flere borgere peger saledes blandt andet p4, at
digitaliseringen i denne arena kan skabe mere tid til kerneydelserne blandt personalet
og mindre ventetid for den enkelte.

Den stgrste bekymring for fremtiden handler derimod om kunstig intelligens og gget
brug af chatbots pa borgerettede platforme, og risikoen for at teknologi erstatter
menneskelig kontakt, omsorg og vejledning i mgdet med det offentlige.

Samtidig kommer borgerne med en raekke forslag til, hvordan digitaliseringen kan blive
mere inkluderende. De peger blandt andet pa mere brugerinddragelse i udviklingen af
digitale lgsninger, mere stgtte og menneskelig hjeelp i den offentlige sektor og bedre
vejledning til de pararende, som ofte hjaelper familiemedlemmer med at navigere i den
digitale velfeerdsstat.

"Analysen viser, at borgerne eftersparger en digitalisering, der opleves som mere
inkluderende, mere robust og mere menneskelig. Hvis den digitale velfaerdsstat ogsa
fremover skal nyde bred opbakning, kreever det, at borgernes erfaringer og bekymringer
bliver taget alvorligt," siger Lisbeth Knudsen, Strategidirektor i Teenketanken Mandag
Morgen og leder for outreach og formidlingsindsatsen ved hos Algoritmer, Data og
Demokrati.

Fakta om analysen

e Analysen bygger pa 15 dybdegaende interviews med borgere gennemfart i
foraret 2026.

e Interviewpersonerne er rekrutteret blandt borgere, somi ADD's
befolkningsundersggelse Danskernes Digitale Liv 2025 har angivet, at de er
uenige eller meget uenige i udsagnet: "Jeg oplever generelt, at digitalisering af
velfeerden i Danmark er til gavn for borgerne."

e Interviewpersonerne er udvalgt, sa de repreesenterer forskellige aldre, kan,
geografiske omrader, digitale kompetencer og grader af funktionsnedsaettelse.

e Analysen undersgger borgernes erfaringer med og oplevelse af den digitiale
velferdsstati Danmark

e Analysen er gennemfgrt af Teenketanken Mandag Morgen for Algoritmer, Data og
Demokrati (ADD)-projektet.
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