Danskernes opbakning til det

digitale velfaerdssamfund
Hovedresultater



20 procent af danskerne oplever ikke, at digitaliseringen
af velfeerden er til gavn for borgerne



Denne undersogelse gar bag om tallene i
befolkningsundersagelsen fra 2025. Rapporten dykker
ned i, hvorfor nogle borgere ikke mener digitaliseringen af
velfaerden er til gavn for borgerne.

Formalet er at komme teettere pa borgernes egne
erfaringer og give beslutningstagere og fagpersoner bedre
viden om borgernes holdninger til og oplevelser med den
digitale velfaerdsstat.



1 5 interviews med borgere

som er uenige eller meget
venige i at digitaliseringen af
velfaerden er til gavn for
borgerne

Laes om metoden for undersogelsen her.



https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/introduktion-danskernes-opbakning-til-den-digitale-velfaerdsstat/

Interviewpersonerne er rekrutteret efter fem bestemte kvoter

1. Aldersgrupper:
18-39 ar: seks interviewpersoner
40-59 ar: to interviewpersoner
60+ ar: syv interviewpersoner

2. Digitale kompetencer:

Hgje digitale kompetencer: otte interviewpersoner
Middel digitale kompetencer: tre interviewpersoner
Lave digitale kompetencer: fire interviewpersoner

3. Funktionsnedsattelser:

Ingen funktionsnedsattelser: fire interviewpersoner
Mindre grad funktionsnedsattelse: otte interviewpersoner
Stgrre grad funktionsnedsattelse: tre interviewpersoner

4. Geografisk placering:

Region Hovedstaden: tre interviewpersoner
Region Sjeelland: tre interviewpersoner
Region Syddanmark: tre interviewpersoner
Region Midtjylland: fire interviewpersoner
Region Nordjylland: to interviewpersoner

5. Kon

7 maend, 8 kvinder




Hvorfor mener flere og flere borgere ikke, at digitaliseringen af
velfaerden er til gavn for borgerne?

e Der er en udbredt skepsis til det offentlige systems evne til at designe,
udvikle, implementere og handtere digitale l@sninger.

e Alle borgerne peger pa en stigende digital ulighed, som konsekvens af at
velferdsstaten digitaliseres.

e Det offentlige system skal blandt andet lafte borgernes digitale kompetencer,
hvis fremtiden for den digitale velfaerdsstat skal se lys ud.



Tre kapitler


https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/kapitel-1-systemskepsis/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/kapitel-2/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/kapitel-3-fremtidens-digitale-velfaerdssamfund/

Borgerne oplever, at digitale lasninger er udviklet ud fra systemets
praamisser fremfor borgernes behov og forudsatninger



Borgerne ser digitaliseringen som en enelgsning

e Borgerne oplever, at
digitaliseringen er besluttet
"oppefra”.

e Flere oplever digitaliseringen
som en ensporet motorvej, hvor
der ikke er et reelt, let
tilgaengeligt alternativ.



Borgerne mangler tiltro til, at staten er rustet til potentielle
systemsvigt

e Flere borgere er bekymrede for systemsvigt
grundet tidligere oplevelser og
mediehistorier.

 En del borgere frygter, at staten ikke kan
handtere cyberangreb.

e Flere borgere er bekymrede for
datasikkerheden i den offentlige sektor.



KAPITEL 1: SYSTEMSKEPSIS



KAPITEL 2: DIGITAL ULIGHED OG UMYNDIGGORELSE

Digitaliseringen skaber ulighed, hvor digitale kompetencer bliver
adgangsbilletten til velfaeerdssamfundet

Men jeg tror, at hvis jeg havde fulgt med i systemet, s havde
jeg set anderledes pa det. Men det er gaet alt for hurtigt, hvis
du tager de sidste 10 ar. Jeg er lost. [...] Man skulle jo nok
leere det, men jeg har sgu ikke lyst til det. Si teenker jeg ikke,
at jeg skal blive ved med at prove. Det er jeg sgu for dum til.

JENS, 48 ar.



KAPITEL 2: DIGITAL ULIGHED OG UMYNDIGGORELSE

Borgere “tabes i svinget” - sarligt ldre og ressourcesvage



KAPITEL 2: DIGITAL ULIGHED OG UMYNDIGGORELSE

Mange borgere foler sig umyndiggjorte, fordi de er afhaengige af
hjeelp fra parerende



KAPITEL 3: FREMTIDENS DIGITALE VELFARDSSAMFUND

Borgerne ser potentialerne i digitaliseringen af
sundhedsvasnet



KAPITEL 3: FREMTIDENS DIGITALE VELFARDSSAMFUND

Borgerne er mest bekymrede for en fremtid med Al, som
erstatter den borgernaere velfaerd



KAPITEL 3: FREMTIDENS DIGITALE VELFARDSSAMFUND

Borgerne peger pa pragmatiske lgsninger, sasom
opkvalificering, brugerinddragelse og vejledning af
parorende

Altsa, hvis man har valgt at ga den vej, s& mener jeg jo ogsa helt bestemt, at sa
skal vi allerede starte i skolerne med, at de skal have hjeelp til at kere det der.

MIKKEL, 54 ar.



DvKk ned i ADD’s undersggelse
"Danskernes opbakning til det
digitale velfaerdssamfund” her
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Dvk ned i ADD’s
befolkningsundersogelse
"Danskernes Digitale Liv” her
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En undersoagelse af borgernes opbakning til den digitale velferdsstat
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