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20 procent af danskerne oplever ikke, at digitaliseringen 
af velfærden er til gavn for borgerne



Denne undersøgelse går bag om tallene i 
befolkningsundersøgelsen fra 2025. Rapporten dykker 
ned i, hvorfor nogle borgere ikke mener digitaliseringen af 
velfærden er til gavn for borgerne.

Formålet er at komme tættere på borgernes egne 
erfaringer og give beslutningstagere og fagpersoner bedre 
viden om borgernes holdninger til og oplevelser med den 
digitale velfærdsstat.  

Et kvalitativt deep dive 



15 interviews med borgere 
som er uenige eller meget 

uenige i at digitaliseringen af 
velfærden er til gavn for 

borgerne

Læs om metoden for undersøgelsen her.

https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/introduktion-danskernes-opbakning-til-den-digitale-velfaerdsstat/


1. Aldersgrupper:
18-39 år: seks interviewpersoner
40-59 år: to interviewpersoner
60+ år: syv interviewpersoner

2. Digitale kompetencer:
Høje digitale kompetencer: otte interviewpersoner
Middel digitale kompetencer: tre interviewpersoner
Lave digitale kompetencer: fire interviewpersoner

3. Funktionsnedsættelser:
Ingen funktionsnedsættelser: fire interviewpersoner
Mindre grad funktionsnedsættelse: otte interviewpersoner
Større grad funktionsnedsættelse: tre interviewpersoner

4. Geografisk placering:
Region Hovedstaden: tre interviewpersoner
Region Sjælland: tre interviewpersoner
Region Syddanmark: tre interviewpersoner
Region Midtjylland: fire interviewpersoner
Region Nordjylland: to interviewpersoner

5. Køn
7 mænd, 8 kvinder

Interviewpersonerne er rekrutteret efter fem bestemte kvoter



Hvorfor mener flere og flere borgere ikke, at digitaliseringen af 
velfærden er til gavn for borgerne? 

• Der er en udbredt skepsis til det offentlige systems evne til at designe, 
udvikle, implementere og håndtere digitale løsninger.  

• Alle borgerne peger på en stigende digital ulighed, som konsekvens af at 
velfærdsstaten digitaliseres. 

• Det offentlige system skal blandt andet løfte borgernes digitale kompetencer, 
hvis fremtiden for den digitale velfærdsstat skal se lys ud.



Tre kapitler

Læs kapitel 1 her Læs kapitel 2 her Læs kapitel 3 her

https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/kapitel-1-systemskepsis/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/kapitel-2/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/kapitel-3-fremtidens-digitale-velfaerdssamfund/


Borgerne oplever, at digitale løsninger er udviklet ud fra systemets 
præmisser fremfor borgernes behov og forudsætninger

KAPITEL 1: SYSTEMSKEPSIS 



Borgerne ser digitaliseringen som en eneløsning

• Borgerne oplever, at 
digitaliseringen er besluttet 
”oppefra”.  

• Flere oplever digitaliseringen 
som en ensporet motorvej, hvor 
der ikke er et reelt, let 
tilgængeligt alternativ.



Borgerne mangler tiltro til, at staten er rustet til potentielle 
systemsvigt

KAPITEL 1: SYSTEMSKEPSIS 

• Flere borgere er bekymrede for systemsvigt 
grundet tidligere oplevelser og 
mediehistorier.

• En del borgere frygter, at staten ikke kan 
håndtere cyberangreb.

• Flere borgere er bekymrede for 
datasikkerheden i den offentlige sektor.



KAPITEL 1: SYSTEMSKEPSIS 



Digitaliseringen skaber ulighed, hvor digitale kompetencer bliver 
adgangsbilletten til velfærdssamfundet

KAPITEL 2: DIGITAL ULIGHED OG UMYNDIGGØRELSE 



Borgere “tabes i svinget” - særligt ældre og ressourcesvage 

KAPITEL 2: DIGITAL ULIGHED OG UMYNDIGGØRELSE 



Mange borgere føler sig umyndiggjorte, fordi de er afhængige af 
hjælp fra pårørende

KAPITEL 2: DIGITAL ULIGHED OG UMYNDIGGØRELSE 



Borgerne ser potentialerne i digitaliseringen af 
sundhedsvæsnet

KAPITEL 3: FREMTIDENS DIGITALE VELFÆRDSSAMFUND 



Borgerne er mest bekymrede for en fremtid med AI, som 
erstatter den borgernære velfærd 

KAPITEL 3: FREMTIDENS DIGITALE VELFÆRDSSAMFUND 



Borgerne peger på pragmatiske løsninger, såsom 
opkvalificering, brugerinddragelse og vejledning af 
pårørende

KAPITEL 3: FREMTIDENS DIGITALE VELFÆRDSSAMFUND 



Dyk ned i ADD’s undersøgelse 
”Danskernes opbakning til det 
digitale velfærdssamfund” her

Befolkningsundersøgelse – ADDDanskernes opbakning til det digitale 
velfærdssamfund – ADD

Dyk ned i ADD’s 
befolkningsundersøgelse 
”Danskernes Digitale Liv” her

https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/introduktion-danskernes-opbakning-til-den-digitale-velfaerdsstat/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/introduktion-danskernes-opbakning-til-den-digitale-velfaerdsstat/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/introduktion-danskernes-opbakning-til-den-digitale-velfaerdsstat/
https://algoritmer.org/befolkningsundersoegelse/introduktion-danskernes-opbakning-til-den-digitale-velfaerdsstat/


En undersøgelse af borgernes opbakning til den digitale velfærdsstat
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